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1. Prezentare generala

1.1. Regulamentul programului ,Joc Responsabil” al S.A. ,Loteria Nationalda a
Moldovei” oferd spre cunostintd tuturor jucatorilor cat si angajatilor o serie de reguli, sfaturi
si programe, menite si prevind cazurile de dependentd de jocurile de noroc, protectia
minorilor, interzicerea accesului persoanelor care nu au atins varsta potrivitd pentru
participarea la jocurile de noroc, oferirea asistentei psihologice persoanelor cu dependenta
de jocurile de noroc, cat si instruirea personalului cu privire la jocul responsabil.

1.2. S.A. ,Loteria Nationald a Moldovei” in continuare (Societate/Loteria
Nationald/Organizator de jocuri de noroc) organizeazd si administreazd in mod
responsabil jocurile de noroc din portofoliu, actionand in baza Legii nr. 291 din
16.12.2016 si a Hotararii Guvernului Nr.777 din 01.08.2018 pentru aprobarea
Regulamentelor-tip privind organizarea si desfasurarea activitatii in domeniul jocurilor
de noroc ce constituie monopol de stat, care stabileste modul de organizare si de
activitate al salilor cu aparate de joc, modul de organizare a jocurilor de noroc prin
intermediul retelelor de comunicatii electronice precum si atributiile, drepturile,
responsabilitatile si interdictiile personalului si a clientilor/jucatorilor, propunéand astfel
participantilor oferte responsabile cu rol important in promovarea obiceiurilor
moderate de joc, cu mize mici, mecanica simpla si diverse nivele de premii.

1.3. Loteria Nationala desfasoara o serie de actiuni menite:
e sa protejeze minorii $i persoanele care nu au atins varsta potrivitd, de
participare la jocurile de noroc;
e sa protejeze publicul jucator de posibilele consecinte negative care pot fi
cauzate de participarea in exces la jocurile de noroc;
e sa consilieze persoanele cu dependenta.

1.4. Prezentul Regulament se aduce la cunostintd atdt jucatorilor participanti la
serviciile oferite de Organizator cat si angajatilor Loteriei Nationale, care sunt in
contact direct cu jucdtorii, avand drept scop implicarea partilor in eficacitatea
respectarii conditiilor de joc responsabil.

2. Scopul Regulamentului programului ,,Joc Responsabil”

2.1. Scopul Regulamentului este sa ofere un cadru clar, coerent si bine structurat
pentru implementarea si desfasurarea initiativelor, programelor speciale, care sprijina
jucatorii In gestionarea responsabila a activitatilor de jocuri de noroc.

In mod concret, obiectivele includ:

2.1.1. Prevenirea problemelor legate de jocurile de noroc:




e Reducerea riscului de comportamente problematice sau compulsive
asociate jocurilor de noroc.

2.1.2. Promovarea educatiei si constientizarii:

* Informarea jucatorilor despre riscurile implicate si despre importanta
stabilirii unor limite financiare si de timp;
* (Crearea de materiale educative si campanii de sensibilizare.

2.1.3. Oferirea de resurse de sprijin
» Asigurarea accesului la servicii de asistentd pentru jucatorii aflati in
dificultate;
e Implementarea liniilor de asistenta (telefonice sau online) pentru
informare si ajutor.

2.1.4. Promovarea unui comportament responsabil

e Colaborarea cu operatorii de jocuri de noroc pentru a incuraja practici
responsabile, cum ar fi instrumentele de auto-excludere, limitele de
depunere sau notificarile privind timpul petrecut la joc;

e Educarea si informarea cu privire la riscurile asociate jocurilor de
noroc, atat a jucatorilor cat si a angajatilor;

e Stimularea culturii de prevenire si de constientizare.

2.1.5. Protejarea categoriilor vulnerabile

* Asigurarea protectiei minorilor si a altor categorii sensibile de persoane
impotriva accesului la jocurile de noroc.

2.1.6. Instruirea personalului

e Asigurarea cu training-uri, cursuri, workshop-uri in domeniul jocului
responsabil, a angajatilor, cu ajutorul carora se asigura in continuare
asistenta jucatorilor.

3. Principii si masuri de realizare

Regulamentul programului ,,Joc Responsabil” detaliaza mecanismele prin care

se ating obiectivele programului, rolurile fiecarei parti implicate (angajati/participanti)
si procedurile de monitorizare a implementarii masurilor.

3.2. Programele de responsabilitate sociala din cadrul Societatii sunt planificate si
menite sa protejeze jucatorii, bazandu-se pe urmatoarele:

3.2.1. Principii
* Participarea benevola a jucatorului la jocurile de noroc;
* Independenta si libertatea ludrii deciziei de catre fiecare jucator cu
privire la participarea la joc;
* Informarea jucatorilor;
* Neadmiterea minorilor la jocuri de noroc;
* Neadmiterea creditarii.



3.2.2. Reglementari

e legislatia In vigoare;

* regulamente si proceduri interne ale S.A. ,,Loteria Nationald a Moldovei”;
» prelucrarea sigura si responsabila a datelor si a tranzactiilor financiare.

3.2.3. Delimitari, dupa riscul social:

* Jocuri de noroc cu risc social sporit;
e Jocuri de noroc cu risc social scazut.

3.3.  Accesul la jocurile de noroc este strict interzis persoanelor care nu au implinit
varsta de 18 ani, iar persoanelor care nu au implinit varsta de 21 ani — nu le este permis
accesul la jocurile de noroc cu risc social sporit.

3.4. Participarea la jocurile de noroc este strict benevola si presupune independenta
si libertatea luarii deciziei de catre fiecare jucator in parte. Decizia finald si
responsabilitatea privind durata de joc si sumele mizate cad in sarcina jucatorului.

3.5. Depunerea mizelor de catre jucdtor se considera drept accept al regulilor
corespunzatoare jocului de noroc.

3.6. Fiecare participant la jocurile de noroc este obligat:
* sd respecte cerintele legislatiei;
* sd se familiarizeze inainte de participare cu Regulamentul intern si regulile de
desfasurare a jocurilor de noroc;
* sda completeze un set de acorduri in care jucatorul face precizarea in scris (fizic
sau electronic) ca va actiona in limitele legii, regulilor de joc stabilite si a
Regulamentului programului ,,Joc Responsabil”.

3.7. Pentru participantii la jocurile de noroc platformele online si salile cu automate
de joc, pun la dispozitie informatia cu privire la indeplinirea unui set de pasi si actiuni
privind procedurile de creare a contului de joc si de participare la jocurile de noroc
(si alte servicii) disponibile.

3.8. 1Inscopul prevenirii si evitarii riscurilor, este interzisa participarea jucatorilor la
jocurile de noroc sub influenta alcoolului, substantelor stupefiante sau a altor substante

cu efect puternic, ori din alte cauze, care ar putea sa ii determine sa fie inconstienti de
actiunile lor.

4. Reguli de responsabilitate a partilor implicate

4.1. Loteria Nationala instiinteaza jucatorii cu privire la riscurile pe care si le asuma
atunci cand joaca pe bani.



4.2. Organizatorul pune la dispozitie un set de reguli si principii care trebuie
respectate de catre fiecare participant/jucator la jocurile de noroc. Respectiv, aceste
reguli subliniaza importanta rolului activ a fiecarei parti implicate, atit a
jucatorilor/participantilor, cat si a operatorilor/angajatilor care sunt in legatura directa
cu jucatorii.

4.2.1. Constientizarea riscurilor jocurilor de noroc

e Jucitorii trebuie sa cunoasca, inainte de a lua decizia de participare la
jocuri, ca jocurile de noroc sunt o forma de divertisment, nu o metoda
de a castiga bani;

e Organizatorul va pune la dispozitia jucatorului, mesaje de avertizare
privind riscurile dependentet;

* Angajatii care interactioneaza cu jucatorii, se obliga sa afiseze la vedere
mesajele de joc responsabil, precum si sa instiinteze jucatorii despre
regulile jocului responsabil.

4.2.2. Stabilirea si respectarea unor limite financiare si de timp

* Fiecare jucdtor este responsabil sa isi stabileasca un buget clar pentru
jocuri si sd nu depaseascd suma respectivd. Regulile jocului
responsabil recomandd jucdtorilor setarea limitelor de timp sau
autoexcluderea, pentru sesiunea de joc,

* Organizatorul va pune la dispozitia jucatorilor modalitati de auto-
restrictionare (ex. limite de depunere, limite de pariere, limite de timp,
autoexcluderea);

* Angajatii care interactioneaza cu jucatorii, se obligd sa instiinteze
jucdtorii despre modalitdtile de auto-restrictionare (ex. limite de
depunere, limite de pariere, limite de timp, de autoexcludere).

4.2.3. Evitarea jocului sub influenta emotiilor sau a factorilor externi
* Jucatorii nu ar trebui sa joace pentru a compensa pierderile (efectul de
recuperare) sau sub influenta alcoolului, stresului sau oboselii;
* Se recomandd pauze regulate si mentinerea unui echilibru intre joc si
alte activitati.

4.2.4. Autoevaluare si recunoasterea semnelor unui comportament problematic
* Jucatorii sunt incurajati sa foloseasca teste de autoevaluare pentru a
verifica dacd au un comportament de joc riscant;
* Regulamentul de joc responsabil pune la dispozitia jucatorului un set
de semne ale jocului problematic si recomandari (4dnexa 1).

4.2.5. Posibilitatea de autoexcludere si acces la ajutor specializat




* Fiecare jucator trebuie sa fie informat despre dreptul sau de a solicita
autoexcluderea temporara sau permanenta din activitatea de joc;

e Organizatorul este obligat sd ofere informatii despre servicii de
asistenta si centrele de tratament pentru probleme legate de jocurile de
noroc.

4.2.6. Responsabilitatea de a citi si intelege regulile fiecarui joc
e Jucatorii trebuie sa fie informati ca este responsabilitatea lor sa citeasca

si sa inteleaga regulile fiecarui joc inainte de a participa;

e Organizatorul este obligat sa afiseze regulile clar, intr-un mod usor
accesibil;

e Angajatii care interactioneaza cu jucdtorii, se obligd sa aducd la
cunostinta jucdtorii cu informatia cu privire la Regulamentul intern,
regulile de desfasurare a jocurilor de noroc cat si regulile de joc
responsabil.

4.3. Pentru o informare corectd a publicului jucator cu privire la responsabilitatea
personald in procesul de participare la jocurile de noroc, Programul ,,Joc Responsabil”
pune la dispozitia jucatorilor, un set de reguli si sfaturi utile. ( Anexa 2, Anexa 3).

5. Strategii pentru abordarea responsabila a jocurilor de noroc

5.1.  Programul ,,Joc Responsabil” este in permanenta dezvoltare si pune la dispozitia
jucdtorilor o serie de modalitati si sfaturi utile, astfel incat orice participant la jocurile
de noroc sa-si poata stabili/seta anumite limite de joc pentru ca sa previna dezvoltarea
unei eventuale dependente de jocurile de noroc, respectiv pentru ca jocul sa ramana
unul pentru distractie.

5.2. Stabilirea limitelor:

5.2.1. Limita de buget. O metoda eficienta si care da roade, este autolimitarea
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limita oportunitatile de joc.

5.2.2. Limita de pierdere. Orice participant la jocurile de noroc isi poate stabili
limite pentru potentialele pierderi. In definitiv, fiecare jucator trebuie si fie
constient si sd priveasca jocurile de noroc ca pe un hobby si nu ca pe o sursa
de venit.

5.2.3. Limita de timp. Daca un jucator considera ca petrece prea mult timp la
joc, sau pur si simplu vrea sd controleze timpul alocat fiecarei activitati, isi
poate auto-impune o limita de timp, pe un interval ales de el.




5.3. Participantii la jocurile online, care constatd unele din semne ale jocului
problematic in raport cu jocurile la care participa, vor avea posibilitatea setarii
limitelor de depunere sau restrictionarea accesul la oricare dintre sectiunile disponibile
pe site urmand instructiunile oferite de platformele de joc.

5.4. Pauza de joc sau suspendarea temporara a profilului:

5.4.1. Pauza de joc. Daca jucatorul simte nevoia de o scurtd pauza de la jocurile
de noroc, se indica sa-si restrictioneze accesul la contul personal de jocuri
de noroc online pentru o perioada la alegere.

5.4.2. Suspendarea temporara a profilului. In vederea prevenirii si controlului
problemelor legate de jocurile de noroc, programul ,,JJoc Responsabil”
propune implementarea restrictiilor privind accesul la jocurile de noroc.
Aceasta metoda garanteaza ca jucatorul are controlul total asupra situatiei
in orice moment. Perioadele de suspendare a contului jucdtorului sunt
diversificate, astfel incat se va alege exact intervalul de timp potrivit fiecarui
jucator.

5.5. Renuntarea la anumite jocuri sau Autoexcluderea:

5.5.1. Renuntarea la anumite categorii de jocuri. Regulamentul jocurilor de
noroc, oferd jucdtorilor optiunea de renuntare la anumite categorii de jocuri,
pentru diferite perioade de timp in cazul in care constatd o dependenta
periculoasa in raport cu jocurile la care participa.

5.5.2. Autoexcludere. Orice persoana care simte dependenta fata de jocurile de
noroc, se poate retrage in totalitate de la jocuri, sau se poate autoexclude de
la functiunile disponibile a contului personal de jocuri.

5.6. Pentru a aborda corect jocul responsabil prin anumite limite sau restrictionari
mentionate supra, participantul poate solicita ajutor, contactand biroul de asistenta a
Programului ,,Joc Responsabil” in cazul in care are nevoie de informatii suplimentare,
sau sa solicite ajutor la adresa de e-mail: jocresponsabil@Inm.md;

6. Instruirea personalului si asistenta calificata jucitorilor

6.1. Instruirea personalului este un element esential al Programului ,Joc
Responsabil”, deoarece angajatii Societatii care sunt in legatura directd cu jucatorii
trebuie sa fie pregatiti sa identifice jucatorii cu o posibila problema de comportament
s1 sa gestioneze situatiile legate de jocul problematic.

6.2. Pentru a mentine personalul actualizat cu cele mai bune practici si modificarile
legislative, formarea/instruirea angajatilor Loteriei Nationale, privind jocul
responsabil, este obligatorie si se desfasoara dupa urmatoarele principii:



e instruirea introductiv-generala;
e instruirea periodica;
e instruirea fiecarui angajat la necesitate sau la solicitare.

6.3. Conform regulilor instruirii, toti angajatii care interactioneaza cu jucatori,
trebuie sd cunoasca principiile jocului responsabil si sa aplice tehnici de prevenire a
comportamentului compulsiv, respectiv, sa reactioneze adecvat la urmatoarele situatii
critice:

6.3.1. Recunoasterea semnelor jocului problematic. Personalul trebuie sa fie
capabil sa identifice comportamentele de risc, precum:

e jucatori care petrec perioade excesive de timp in salile de joc;

persoane care imprumuta bani sau pariaza mai mult decat isi permit;

jocul pentru recuperarea pierderilor;
e comportament agitat, nervozitate, anxietate sau schimbari bruste de
dispozitie.

6.3.2. Comunicarea eficienta cu jucatorii. Angajatii vor oferi informatii despre
jocul responsabil intr-un mod profesionist si empatic. In acest sens ei
trebuie:

e sa utilizeze tehnici de abordare a jucatorilor care par a avea probleme,
fara a-i face sa se simta judecati sau exclusi fara acordul jucatorului
sau in afara regulilor;

e si informeze clar jucatorii despre optiunile de autoexcludere si
serviciile de asistenta disponibile.

6.3.3. Gestionarea solicitarilor de autoexcludere. Angajatii care interactioneaza
cu jucatorii trebuie:

e sd cunoasca procedura exacta prin care un jucdtor poate solicita
autoexcluderea;

e sa asigure respectarea confidentialitatii si sa trateze cererile de
autoexcludere cu seriozitate.

6.3.4. Prevenirea jocului minorilor.

e Instruirea in domeniul jocului responsabil contine informatii privind
verificarea varstei jucatorilor si utilizarea documentelor de identitate.
e Angajatii care interactioneaza cu jucatorii trebuie sa aplice masuri
clare pentru a refuza accesul minorilor in locatiile de joc respectiv sa

protejeze minorii si persoanele care nu au atins varsta potrivita, de
participare la jocurile de noroc.



6.3.5. Informarea despre resursele de suport. Personalul care interactioneaza cu
jucitorii trebuie sd cunoasca si sd poata furniza informatii de ajutor:

e LINIA VERDE de asistenta gratuita pentru jucatorii cu probleme;
e materiale informative (pliante, brosuri, website-uri utile);
e teste de autotestare.

6.3.6. Raspunderea angajatilor si conformitatea cu regulamentul

o Fiecare angajat care interactioneaza cu jucdtorii trebuie sa semneze un
angajament de participare la instruire si de respectare a regulilor
jocului responsabil.

e Se recomanda angajatilor, sa solicite suplimentar efectuarea evaluarii
periodice/la necesitate, in cazul in care doreste verificarea nivelului de
pregatire.

7. Asistenti pe problemele legate de dependenta de jocuri de noroc

7.1. Loteria Nationala desfasoara o serie de actiuni in scopul prevenirii dependentei
de jocuri de noroc. Pe langa programele educationale si de responsabilitate sociala,
organizatorul implementeaza programe de asistentd a jucdtorilor care are ca scop
prevenirea si gestionarea comportamentelor de joc problematic.

7.1.1. Accesibilitatea serviciilor de asistenta

e Programul de asistenta este gratuit si confidential pentru jucatorii care
solicitd ajutor;

e Jucidtorii trebuie sa fie informati despre existenta serviciilor de
asistenta prin afige, materiale informative si platforme online;

e Serviciile sunt disponibile prin telefon, online si fata in fata.

7.1.2. Evaluarea si identificarea problemelor de joc

e Jucatorilor li se propune accesul la teste de autoevaluare pentru a
determina nivelul riscului comportamentului de joc;

e Specialistul In asistenta trebuie sa utilizeze metode validate pentru
identificarea dependentei de jocuri de noroc.

7.1.3. Asistenta psihologica specializatd. Sesiunile de asistenta trebuie sa se
concentreze pe:

e Identificarea cauzelor comportamentului de joc excesiv;
e Dezvoltarea unor strategii de control si autoreglare;
e Sprijin emotional si suport psihologic continuu.

7.1.4. Urmarirea progresului jucatorilor
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e Serviciile de asistenta trebuie sa ofere sesiuni de monitorizare pentru
jucatorii care au solicitat ajutor;

e Jucitorilor li se oferd posibilitatea de a participa la programe de
recuperare si grupuri de suport.

7.1.5. Confidentialitate si protectia datelor cu caracter personal

e Toate informatiile discutate in cadrul sesiunilor de asistenta trebuie sa
fie confidentiale si protejate;

e Datele personale ale jucatorilor nu pot fi utilizate in scopuri
comerciale sau pentru promovarea jocurilor de noroc.

7.2. Programul pune la dispozitia jucatorilor instrumentele de accesare rapida:
”LINIA VERDE”, de autoevaluare si asistenta gratuita a jucdtorilor. O prima asistenta
in acest sens poate fi obtinuta de la specialistii in domeniu, disponibili la urmatoarele
contacte din cadrul programului ,,Joc Responsabil” al Loteriei Nationale a Moldovei:

e -telefon,LINIA VERDE”: (+373) 78 875 555;

e - e-mail: jocresponsabil@Ilnm.md;

e -rubrica,,Joc Responsabil” pe pagina oficiala: www.lnm.md;

7.3. Materialele de informare destinate jucatorilor vor fi afisate vizibil in toate salile
de joc si vor fi disponibile pe platformele electronice, in sectiunea JOC
RESPONSABIL de pe pagina principala.

8. Autotestarea

8.1. Autotestarile din cadrul Programului au rolul de a ajuta jucatorii sa isi evalueze
propriul comportament si sa identifice eventuale riscuri asociate. Programul ,,Joc
Responsabil” pune la dispozitia publicului jucator formulare de Autotestare, accesibile
atat online cat si in locatiile fizice. Prin indeplinirea testelor de autotestare, jucatorii
pot determina rapid daca pot fi o victima a problemelor cauzate de jocurile de noroc.

8.1.1. Disponibilitatea testelor de autoevaluare

e Testele sunt anonime, gratuite si usor de utilizat;

e Formularul de Autotestare se poate indeplini electronic atat pe site-
urile Societatii (/nm.md) si a organizatorilor jocurilor de noroc
(slot.md s1 7777.md) cét si fizic 1n incinta sdlilor cu automate de joc.

8.1.2. Tipurile de intrebari incluse in test. Testul de autoevaluare contine
intrebari despre:

e frecventa jocului;
e impactul financiar;
e impactul emotional,;
e controlul asupra jocului;
1



o efectele asupra relatiilor.

8.2. Autotestarea constd dintr-un set de intrebari, iar daca jucatorul va raspunde cu
DA la 5 sau mai putine intrebari, acestuia ii va fi sugerat sa vorbeasca deschis cu un
consilier.

8.2.1. Recomandari si indrumare dupa testare

e Jucatorii trebuie sd primeascd din partea angajatilor care
interactioneaza cu jucatorii, sfaturi personalizate in functie de scorul
obtinut (la cerinta personald a jucatorului);

e Cei cu risc ridicat trebuie sa fie directionati catre servicii de asistenta
si autoexcludere;

e Platformele de jocuri online includ optiuni rapide pentru setarea de
limite sau cererea de ajutor dupa completarea testului.

8.2.2. Confidentialitatea si protectia datelor

e Autotestarea trebuie sa fie confidentiala, fara ca datele jucatorilor sa
fie inregistrate fara consimtamantul lor.

8.2.3. Promovarea autotestarii. Organizatorul trebuie sa promoveze autotestarea
prin:

o afise si pliante in locatiile de joc;

e mesaje pe platformele online, recomandand testarea periodica;

e campanii de constientizare, incurajand jucatorii sa isi verifice
comportamentul.

8.3. Jocurile de noroc trebuie sa ramana o alegere personala, care sa se faca pe baza
satisfactiei obtinute din aceasta activitate. Aceasta nu trebuie sa fie o obligatie in niciun
caz sau o constrangere ca rezultat al oricarei alte influente.
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Anexa 1
SEMNE ALE JOCULUI PROBLEMATIC

Semne comportamentale

Cresterea frecventei si duratei sesiunilor de joc
Petrecerea unui timp tot mai indelungat in sali de jocuri sau pe platforme de
pariuri.
Alocarea unor sume tot mai mari de bani
Tendinta de a miza sume crescute, chiar si in ciuda pierderilor anterioare.
Neglijarea responsabilititilor personale si profesionale

Ignorarea obligatiilor fata de familie, munca sau studii din cauza jocului.
Mintirea apropiatilor

Ascunderea activitatii de joc sau a sumelor cheltuite, evitarea discutiilor despre
bani.

Iritabilitate sau anxietate in lipsa accesului la joc

Stari de neliniste, nervozitate sau depresie cand nu poate juca.

Semne financiare

« Imprumuturi frecvente sau vinzarea de bunuri

Solicitarea de bani de la familie, prieteni sau institutii pentru a continua s joace.
Dificultiti financiare evidente

Facturi neplatite, datorii acumulate, lipsa banilor pentru nevoile de baza.

Jocul pentru recuperarea pierderilor

Dorinta obsesiva de a castiga inapoi banii pierduti, ceea ce poate duce la s1 mai
multe pierderi.

Semne psihologice

Ganduri obsesive legate de joc

Jocul devine centrul atentiei, chiar si in afara salii de joc.

Sentimentul de vinovitie sau rusine

Remuscari dupa ce a jucat, dar simte imposibilitatea de a se opri.
Negarea problemei

Refuzul de a recunoaste ca jocul afecteaza viata personala sau financiara.
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RECOMANDARI PENTRU JUCATORI

« Nu jucati/pariati niciodata mai mult de suma pe care v-ati propus-o initial;

« Indiferent de castiguri sau pierderi, nu ezitati si opriti-va din joc/pariere la suma
propusa initial;

« Nujucati jocuri de sansa/pariati niciodata daca situatia financiara nu va permite
acest lucru;

« Nujucati jocuri de sansa/pariati niciodata daca trebuie sa va indatorati din cauza
jocurilor/pariurilor, sau cu bani imprumutati;

« Nu jucati/pariati niciodatd banii pe care initial ati intentionat sa-i cheltuiti pe
altceva (ex: chirie, reparatii, etc.);

« Nu folositi niciodata jocurile/pariurile pentru a face fata sentimentelor neplacute;

« Nu folositi niciodata jocurile/pariurile pentru a combate stresul;

« Stabiliti-va limite pentru timpul pe care il petreceti jucand/pariind;

 Nujucati/pariati niciodata daca pentru aceasta trebuie sa neglijati sau abandonati
activitati sociale si/sau profesionale;

« Daca frecventa cu care jucati creste, luati o pauza de la aceasta activitate.

Programul ,,Joc Responsabil” a fost initiat si este derulat de S.A. ,LOTERIA
NATIONALA A MOLDOVEI”
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Anexa 2
REGULILE JOCULUI RESPONSABIL

e Distractie, nu castiguri: Promovam afacerea ca mijloc de distractie, nu ca modalitate
de a castiga bani.

e Responsabilitate sociala: Alocam resurse umane pentru generarea si implicarea
companiei in actiuni de responsabilitate sociala si protectie a clientului.

¢ Instruirea angajatilor: Instruim permanent angajatii referitor la cele mai recente practici
privind asigurarea unei raportari responsabile a clientului fata de jocurile de noroc.

e Informare continua: Informam permanent clientii despre pericolele jocului excesiv
si despre cum se trateaza problemele de joc.

e Identificarea problemelor: Ne asiguram ca in locatiile noastre identificim corect
jucdtorii cu probleme.

Acces interzis minorilor
Ne asiguram ca in locatiile noastre accesul minorilor este strict interzis.

Sub varsta legala? Atunci nu ai voie sa joci
Accesul la jocurile de noroc este strict interzis persoanelor care nu au implinit varsta de 18
ani, iar persoanelor care nu au implinit varsta de 21 ani — nu le este permis accesul la jocurile
de noroc cu risc social sporit.

Joc responsabil 18+
Sa joci responsabil, inseamna ca iti controlezi comportamentul de joc. Joci doar cu ceea ce iti
poti permite si nu esti tentat sd pariezi mai mult sau sa cumperi mai multe bilete de loterie.
Participarea la joc nu ar trebui nici odata sa afecteze distractia.

Verificim varsta jucatorilor online
Facem o verificare a varstei pentru jucdtorii care joaca online. Facem acest lucru la momentul
realizérii contului pe platforma, fiind necesara introducerea CNP-ului. Totusi, ai jucat si ai
castigat ceva? Nu platim castigurile pentru cei sub varsta de 18 ani.

Utilizarea sigura a internetului
Alti membri minori ai familiei folosesc laptopul tau? Atunci instaleaza un filtru pentru copii.
Astfel 1i impiedici sa vina in contact cu jocuri potential adictive.

Programul ,,Joc Responsabil” a fost initiat si este derulat de S.A. ,,LOTERIA
NATIONALA A MOLDOVEI”
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Anexa 3
SFATURI UTILE REFERITOARE LA JOCULUI RESPONSABIL

1. Joaca doar pentru amuzament si nu pentru a castiga bani!

2. Nu folosi niciodata pentru a juca, bani de care ai nevoie si care iti sunt
necesari pentru nevoi personale (chirie, facturi, intretinere, etc)!

3. Nu incerca sa recuperezi niciodata o pierdere si nu incerca sub nici o forma sa
mizezi sume mai mari de bani pentru a recupera banii pierduti!

4. Nu participa la jocuri daca esti deprimat, suparat, obosit, sub influenta
' medicamentelor sau a bauturilor alcoolice!

5. Gaseste si alte forme de distractie, astfel incat participarea la jocuri de noroc
sa nu devina o parte constanta a vietii tale!

6. Nu ezita sa folosesti functiile de limitare sau autoexcludere!

7. Nu ezita sa ceri ajutor de la noi, de la familie sau de la specialisti daca simti ca
ai probleme cu jocurile de noroc!

Programul ,,Joc Responsabil” a fost initiat si este derulat de S.A. ,,LOTERIA
NATIONALA A MOLDOVEI”
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